Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Webhosting-Angebote der Christiansen Digitale Medien
(CDM)

1. Geltung der Bedingungen

1. CDM erbringt die Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen.
Abweichenden Einkaufs- oder sonstigen Bedingungen des Vertragspartners wird hiermit ausdricklich
widersprochen. Die technischen Leistungen werden bei Abschluss des Vertrages geregelt.

2. Nebenabreden, Zusicherungen und sonstige Vereinbarungen sowie Anderungen und Ergédnzungen des
Vertrages bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

2. Zustandekommen des Vertrages

1. Der Vertrag beginnt mit dem Absenden des Bestellformulars im Internet und wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen.
2. Der Vertag kommt zustande, wenn CDM die Annahme des Vertrages schriftlich bestatigt hat.

3. Kiindigung, Dauer des Vertrages

1. Der vom Kunden gewahlte Zahlungstakt ist zugleich die Mindestvertragslaufzeit, wenn nicht anders
vereinbart. Der Vertrag kann jederzeit von beiden Vertragsparteien zum Ende der vertraglichen
Laufzeit mit einer Frist von 1 Monate zum Monatsende ohne Angaben von Grinden gekiindigt werden.
Sollte bis zu 1 Monat vor Vertragsende keine Kiindigung erfolgen, verldngert sich der Vertrag
automatisch um den im Vertrag angegebenen Zeitraum. Etwaig im Voraus bezahlte Leistungsentgelte
werden bei einer Kiindigung nicht erstattet. Kiindigungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

2. Unbenommen bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Als wichtiger Grund fur
die Kindigung des Vertrages durch CDM gilt insbesondere ein VerstoB des Kunden gegen gesetzliche
Verbote, insbesondere die Verletzung strafrechtlicher, urheberrechtlicher, lizenzrechtlicher,
wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher oder datenschutzrechtlicher Bestimmungen; ein
Zahlungsverzug der langer als vier Wochen andauert; die Fortsetzung sonstiger VertragsverstdBe nach
Abmahnung durch CDM, eine grundlegende Anderung der rechtlichen oder technischen Standards im
Internet, wenn es fiir CDM dadurch unzumutbar wird, die Leistungen ganz oder teilweise weiter zu
erbringen. Die Kiindigung des Vertrages schlieBt automatisch eventuell mitbestellte Domains und
Mehrleistungen ein, sofern der Kunde keine weiteren Hosting-Vertrage mehr mit CDM geschlossen hat,
die Nutzung der Domainnamen auf einem anderen Server aufrechterhdlt. Domainnamen kénnen auch
unabhangig vom Vertrag Uber Hosting Leistungen separat gekindigt werden (SchlieBung der Domain
oder Providerwechsel). Der zwischen den Parteien geschlossene Hosting-Vertrag bleibt hiervon
unberuhrt. Bei einer Domainkindigung (Ldschauftrag) muss uns dieser 4 Wochen vor der
automatischen Folgeregistrierung vorliegen oder bei STAR-DNS Kunden selbst durchgefiihrt worden
sein. Bei einem abgehenden KK bzw. Transfer muss dieser 4 Wochen vor der automatischen
Folgeregistrierung durchgefiihrt worden sein, andernfalls wird eine Domainjahresgebihr fallig. Die im
Voraus bezahlten Domainentgelte werden bei einer Kiindigung nicht zurlickerstattet.

4. Leistungsumfang und Entgelte

CDM stellt seine Leistungen wie folgt in Rechnung:

1. Alle Tarife sind entsprechend des gewdhlten Zahlungsintervalles jahrlich oder halbjahrlich im Voraus zu

bezahlen.

Die Berechnung beginnt mit dem Monat der Bereitstellung der entsprechenden Leistung.

Die Rechnungen sind sofort fallig.

Sollte sich der Kunde mit seinen falligen Zahlungen in Verzug befinden, darf CDM bis zum Ausgleich

aller Forderungen die Angebote des Kunden fiir Abrufe sperren und Zinsen in Héhe von 1 Prozent

monatlich berechnen. Der gesetzliche Verzugszins ist in jedem Fall der Mindestzins.

5. Pro Mahnung wird eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 3,50 Euro erhoben.

6. Sollte sich der Kunde langer als 30 Tage mit seinen falligen Zahlungen in Verzug befinden, ist CDM zur
fristlosen Kiindigung des Vertrags berechtigt. AuBerdem erklart sich der Kunde ausdriicklich damit
einverstanden, dass in diesem Fall registrierte Domains des Kunden in den Besitz von CDM Ubergehen.
Der Fortsetzungszusammenhang in Bezug auf ausstehende Zahlungen bleibt hiervon unberihrt.

7. Sollten keine Zahlungseingange seitens des Kunden fir die bereitgestellte Leistung eingehen, behalt
sich CDM vor, den ausstehenden Betrag per Inkasso-Unternehmen einzufordern. Samtliche Kosten die
dadurch entstehen fallen dem Kunden zur Last.

8. Rechungen und Mahnungen werden dem Kunden auf elektronischem Wege zugestellt. Der Kunde ist
daher verpflichtet darauf zu achten, dass CDM stets eine glltige e-Mailadresse vorliegt. Sollte sich
diese andern so ist der Kunde verpflichtet CDM sofort darliber in Kenntnis zu setzen.

9. Die Bezahlung erfolgt wahlweise per Uberweisung oder per PayPal. CDM behélt sich das Recht vor, im
Einzelfall bestimmte Zahlungsarten zu akzeptieren oder auszuschlieBen.
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Eine von CDM vorgenommene Anderung der Preise die auf der Website von CDM festgelegt sind tritt 6
Wochen nach Ankindigung seitens CDM in Kraft. Sollte der Kunde hiermit nicht einverstanden sein, so
ist dieser zur Kiindigung berechtigt.

Sollte die DENIC e.G. (zentrale Vergabestelle fiir deutsche Internet-Adressen mit der Endung "de", im
nachfolgenden kurz DENIC genannt) oder sonstige betroffene Vergabestellen ihre Preisstellung oder ihr
Abrechnungsmodell fiir Internet-Adressen sogenannte Domains dndern, so ist CDM berechtigt, die
Entgelte gegeniiber dem Kunden mit Wirksamwerden der Anderung ohne gesonderte Fristen
entsprechend anzupassen. Sollte eine derartige Anpassung unzumutbar sein, steht dem Kunden ein
Sonderkilindigungsrecht zu.

5. Bereitgestelite Inhalte, Programme und Daten

Die von CDM im Rahmen des Internet- Services zugdnglich gemachten Inhalte, Text-, Bild- und Tonmaterialien
sowie Programme (zum Beispiel CGI-Module) sind in der Regel urheberrechtlich geschiitzt. Der Kunde einer
Internet-Prasenz kann solche von CDM zur Verfligung gestellten Materialien zur Gestaltung seiner Internet-
Inhalte fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses unter der Gber CDM gefiihrten Internet-Adresse nutzen. Die
sonstige Nutzung (insbesondere Vervielféltigung, Abgabe und Uberlassung an Dritte) ist nur mit schriftlicher
Genehmigung durch CDM oder den jeweiligen Inhaber der Rechte gestattet.

6. Regelungen zu selbst erstellten Inhalten

Der Kunde verpflichtet sich, fiir seine privaten geschaftsmaBigen Angebote Namen und Anschrift sowie
bei Personenvereinigungen und Gruppen auch Namen und Anschrift des Vertretungsberechtigten
anzugeben.

Der Kunde gewahrleistet, dass die Inhalte nicht gegen geltendes Recht verstoBen. Dariber hinaus ist
das Hinterlegen von pornographischen, extremistischen (insbesondere rechtsextremistischen) oder
gegen die guten Sitten verstoBenden Inhalten nicht gestattet. CDM ist berechtigt, vorgenannte Inhalte
sofort ohne gesonderte Mitteilung zu sperren und zu I6schen. Dem Kunden ist nicht gestattet Dateien,
multimedia Daten (wie z.B. MP3, Videos, otr usw.), insbesondere wenn diese urheberrechtlich
und/oder lizenzrechtlich geschiitzt sind, 6ffentlich oder nicht 6ffentlich zum Upload, Download oder
Streaming anzubieten oder anderweitig zuganglich zu machen. Verst6Bt ein Kunde gegen diese
Bedingungen, ist CDM berechtigt, das Vertragsverhdltnis aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen.
Weiterhin ist CDM berechtigt den hierdurch entstandenen Traffic mit 0,0019 € je angefangenem MB
(zuziglich der geltenden gesetzlichen MWST) zu berechnen.

CDM behélt sich vor, Inhalte, die das Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit des Servers
beeintrachtigen kdnnten, grundsétzlich zu sperren oder deren Betrieb im Einzelfall zu unterbinden.
Dies betrifft insbesondere Programm- Module wie z.B. CGI, PHP, Perl, ASP und Jawa-Module, die nicht
in der Programmbibliothek von CDM bereitgestellt werden. CDM behalt sich ebenfalls das Recht vor,
das Angebot des Kunden ohne Vorwarnung zu sperren, falls der Kunde eigene Programme im Rahmen
seines Angebots arbeiten lasst, die das Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit des Servers
beeintrachtigen. Vorbehaltlich Schadensanspriiche Dritter, ist CDM berechtigt den hierdurch
entstandenen Arbeitsaufwand den CDM durch die Beseitigung bzw. durch die Fehlerermittlung und
Fehlerbehebung entstanden ist, dem Kunden mit einen Technikerstundesatz von 69,- € (zuzlglich der
geltenden gesetzlichen MWST) in Rechnung zu stellen.

Der Kunde ist fir die von Ihm selbst eingesetzte Software eigenverantwortlich, auch wenn es sich
hierbei um Software von Drittanbietern handelt. Der Kunde verpflichtet sich bei bekannten
Sicherheitsmangeln diese umgehend zu beseitigen und die entsprechenden Sicherheitspatches
einzuspielen.

Dem Kunden ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg des Internets in der Regel die
Méglichkeit besteht, von in Ubermittlung befindlichen Daten ohne Berechtigung Kenntnis zu erlangen.
Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

7. Domainregistrierung, Anderung, Wechsel und Kiindigung von Domains bei Internet-Prisenzen

Die Anmeldung einer Domain erfolgt, sofern nichts abweichendes vereinbart wurde, als deutsche "de"-
Domain.

Bei der Beantragung und/oder Pflege von Internet-Domainnamen wird CDM im Verhaltnis zwischen
dem Kunden und dem jeweiligen NIC (Organisation zur Domainvergabe) lediglich als Vermittler tatig.
Durch Vertrage mit solchen Organisationen wird ausschlieBlich der dann eingetragene Inhaber der
Domain berechtigt und verpflichtet. Der Kunde erkennt daher die Vergabebestimmungen des
jeweiligen NIC an und erklért sich mit ihnen einverstanden. Die Daten zur Registrierung einer Domain
werden in einem automatisierten Verfahren ohne Gewahr an den zustandigen NIC weitergeleitet. CDM
hat auf die Allgemeine Geschaftsbedingungen Domain-Vergabe keinen Einfluss. CDM Ubernimmt
deshalb keine Gewahr daflir, dass die flir den Kunden beantragten Domains Gberhaupt zugeteilt
werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Von
Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwendung eines Domainnamen durch den
Kunden beruhen, stellt der Kunde CDM frei. CDM bestatigt dem Kunden die Domainregistrierung per
eMail. Der Kunde verpflichtet sich, die ordnungsgemaBe Registrierung binnen Wochenfrist zu
Uberprifen. Von einer tatsachlichen Zuteilung des Domainnamens kann der Kunde erst dann
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ausgehen, wenn der Domainname im offiziellen Register der jeweiligen Registrierungsstelle (NIC)
gefuhrt ist und der Domainname auf eine IP Adresse des Servers geroutet ist.

Sollten vom Kunden gewlinschte Domains nicht mehr verfligbar sein, wird CDM eventuell vom Kunden
angegebene Alternativen der Reihe nach berlicksichtigen. Sollte keiner der angegebenen Namen oder
keine ausreichende Anzahl verfiigbar sein, wird CDM weitere Domainnamen zur Anmeldung vom
Kunden anfordern.

CDM betreut wahrend der Dauer des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages samtliche Domains auf
der Grundlage der jeweils gliltigen Richtlinien der zustédndigen Vergabestellen, insbesondere den
Regelungen der DENIC (siehe www.denic.de). Sollten sich diese Richtlinien andern oder sollten sich die
Rahmenbedingungen fiir die Registrierung und Aufrechterhaltung von Domains aus anderen Griinden
verandern, sind CDM und der Kunde bereit, ihr Vertragsverhaltnis entsprechend anzupassen.

Dem Kunden ist bekannt, dass Name und Adresse des jeweiligen Nutzungsberechtigten bei der DENIC
sowie in der RIPE-Datenbank zwingend und dauerhaft gespeichert werden und in der sogenannten
"whois"-Abfrage im Internet (z.B. Uiber www.denic.de) flir ihn selbst und Dritte jederzeit einsehbar
sind.

Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund ist CDM berechtigt, diesem Vertragsverhaltnis
zugeordneten Internet-Adressen (Domains) zu l6schen. CDM kann ferner in diesem Fall hinterlegte
Inhalte und E-Mail-Nachrichten ohne Setzung einer Nachfrist sofort sperren und I6schen. Ein wichtiger
Grund fur CDM liegt insbesondere vor, wenn ein Konkursverfahren tber das Vermégen des Kunden
beantragt, eréffnet oder die Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird. Kommt der Kunde mit der
Bezahlung eines nicht unerheblichen Teils des Rechnungsbetrages in Verzug, kann CDM das
Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Der Kunde erklért sich bereit, bei Wechsel des Betreuers einer Domain sowie Registrierung, Anderung
oder Loschung einer Domain im jeweils erforderlichen Umfang mitzuwirken und hierzu notwendige
Erklarungen gegebenenfalls abzugeben.

Sollte der Kunde andere Domain-Typen beauftragen (zum Beispiel .com, .net, info, .org, .biz, .at, .ch
usw.), wird insgesamt wie vorgenannt unter Berlcksichtigung der jeweils gliltigen Vergaberichtlinien
verfahren.

Sollte CDM vom Inhaber der Domain schriftlich aufgefordert werden, diese im Rahmen eines
Providerwechsels oder einer SchlieBung freizugeben, so wird CDM dies ohne weitere Abstimmung mit
dem Kunden in die Wege leiten, sofern eine eindeutige Erklarung mit Unterschrift des Inhabers der
Domain CDM vorliegt. Wird CDM vom Kunden mit der Ubernahme der Betreuung einer Domain
beauftragt (Providerwechsel oder Konnektivitatskoordination - KK), so gilt folgendes: Dem Kunden ist
bekannt, dass zur erfolgreichen Konnektivitatskoordination eine Freigabe des bisher die Domain
betreuenden Anbieters erforderlich ist. CDM wird daher in angemessenem Umfang versuchen, den
KKAntrag erfolgreich durchzufiihren. CDM kann jedoch bei ausbleibender Freigabe des dritten
Anbieters keine Gewshr fiir die erfolgreiche Ubernahme der Domain (ibernehmen.

CDM rechnet die Domains mit dem Kunden grundsétzlich jéhrlich ab. Bei den Registrierungsstellen
erfolgt die Domainabrechnung fiir .de .com .net .info .org .biz Domains jahrlich und fur alle anderen
Domains wie z.B. .at .ag .tv usw. 2 jahrlich. CDM tritt hier dem Kunden gegeniber in Vorleistung. Bei
einer Kiindigung der Domain wird hierdurch die restliche Gebihr (monatliche Domaingebihr) X
(Monate der restliche Laufzeit) sofort fallig. CDM erstellt dem Kunden Uber die verbleibenden Monate
eine Rechnung. Nach erfolgter Bezahlung stellt CDM die Domain je nach Kundenwunsch zum KK frei
oder I6scht die Domain bei den entsprechenden Registrierungsstellen.

abgelehnt KK-Antrage die z.B. der derzeitige Provider mit einem »NACK« ablehnt, werden mit einer
Bearbeitungsgebihr, die dem Mindestregistrierungszeitraum (bei .de Domains z.B. 1 Jahr und bei .at.
.tv .ag usw. 2 Jahre) entspricht, berechnet.

Eine erfolgreich umkonnektierte Domain wird im Verhaltnis zwischen CDM und dem Kunden ansonsten
wie eine neu registrierte Domain geman den hier getroffenen Regelungen behandelt und berechnet.
Fir Kunden, die Ihre Domains eigenverantwortlich mit dem CDM Domainservice verwalten gilt: Eine
Nutzung des STAR-DNS Domainservice ist nur flir Domains gestattet die auch mit diesen System bei
CDM geordert wurden. Jegliche Nutzung des STAR-DNS Domainservice von anderweitig georderten
Domains wird hiermit ausdriicklich untersagt. Bei Zuwiderhandlung ist CDM berechtigt die
unberechtigten DNS-Eintréage umgehend zu entfernen und je unberechtigtem Eintrag eine
Bearbeitungsgebiihr von 10,- EURO (zuzliglich der geltenden gesetzlichen MWST) zu erheben.

8. Verantwortlichkeit des Kunden fiir Inhalte und Domainnamen.

Der Kunde ist fur alle von ihm, iber seine Zugangskennung oder von Dritten Gber seinen CDM
Internet-Service produzierten bzw. publizierten Inhalte selbst verantwortlich. Eine generelle
Uberwachung oder Uberpriifung dieser Inhalte durch CDM findet nicht statt.

CDM Uberprift die Inhalte des Kunden ferner nicht dahingehend, ob Anspriiche Dritter berechtigt oder
unberechtigt erhoben werden.

Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen durch Registrierung bzw. Konnektierung eines
Domainnamens keine Rechte Dritter verletzt werden. Der Kunde erkennt an, dass er fiir die Wahl von
Domainnamen allein verantwortlich ist. Flir den Fall, dass Dritte Rechte am Domainnamen glaubhaft
geltend machen, behalt CDM sich vor, den betreffenden Domainnamen bis zur gerichtlichen Klarung
der Streitfrage zu sperren.

Sollte CDM aus beschriebenen Griinden eine Sperrung vornehmen, ist der Kunde dennoch gegentliber
CDM leistungspflichtig. Der Kunde erklart sich mit samtlichen MaBnahmen einverstanden, die CDM zu
treffen hat, um vollziehbaren Anordnungen oder vollstreckbaren Entscheidungen nachzukommen. Der



Kunde halt CDM von Forderungen Dritter, samtlichen entstehenden Kosten und nachteiligen Folgen
frei.

9. Datensicherheit, Online-Ubertragungen

1. Soweit Daten an CDM bzw. deren Servern -gleich in welcher Form Ubermittelt werden, stellt der Kunde
Sicherheitskopien her. Im Fall eines eintretenden Datenverlustes wird der Kunde die betreffenden
Datenbestdnde nochmals unentgeltlich auf den Server von CDM Ubertragen.

2. Diverse kundenspezifische Einstellungen werden online festgelegt. Die Ubertragung solcher Daten
erfolgt auf Gefahr des Kunden Uber das Internet ohne Gewahr von CDM. Hierbei auftretende
Verzdgerungen sind technisch bedingt und liegen auBerhalb der Verantwortung der CDM und stellen
daher keinen Mangel dar.

3. Der Kunde verpflichtet sich, von CDM zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste erhaltene Passworter
streng geheim zu halten und CDM unverziglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass
unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist Sollten infolge Verschuldens des Kunden Dritte durch
Missbrauch der Passworter Leistungen von CDM nutzen, haftet der Kunde gegenliber CDM auf
Nutzungsentgelt und Schadensersatz.

10. Empfang und Versand von E-Mails

1. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass CDM und dessen Kooperationspartner an seine E-
Mail-Adresse E-Mails zur Information im zumutbaren Umfang versendet.

2. Sollte CDM bekannt werden, dass der Kunde E-Mails unter Angabe seines Domainnamens rechtswidrig
oder entgegen allgemein anerkannter Regeln der Kommunikation im Internet verschickt, behalt sich
die CDM vor, den Service voriibergehend oder dauerhaft zu sperren. Dies gilt ebenfalls fir
Ubertragungen ("Postings") von werblichen oder rechtswidrigen Botschaften in &ffentliche Newsgroups
des Internets. Sollte CDM aus diesen Griinden eine Sperrung vornehmen, ist der Kunde dennoch
gegenliber CDM leistungspflichtig.

3. CDM ist berechtigt, auf bereitgestellten POP3-Accounts (Hauptadressen fir E-Mails) eingegangene E-
Mails zu |6schen:

a) nachdem diese vom Kunden abgerufen wurden
b)nachdem sie gemaB Kundenanweisung weitergeleitet wurden
c) nachdem sie 40 Tage gespeichert wurden.

4. Senden von Massenmails (Spam). Der Kunde verpflichtet sich die Verbreitung inhaltsgleicher oder
weitgehend inhaltsgleicher Nachrichten, (Spam) zu unterlassen. Folgende, oft mit Spam verbundene
Aktivitaten sind somit untersagt: Sammeln von Massen an E-Mail-Adressen Uber Software oder
Internetrobots. Massenversand von E-Mails. Versenden von E-Mails ohne persdnliche Anrede oder ohne
Bezug. Unaufgefordertes versenden von Werbe-E-Mails. Eintragung von Webseiten, Eintragung von E-
Mail-Adressen, Ubermittlung von E-Mails, Ubermittlung von SMS und anderen Nachrichten mit falschen
oder manipulierten Absende- oder Adressdaten. Weiterleitung von Nachrichten mit manipuliertem
Inhalt. Bei Missachtung behélt sich CDM das Recht vor, das Angebot des Kunden ohne Vorwarnung zu
sperren. Vorbehaltlich Schadensanspriiche Dritter, ist CDM weiterhin berechtigt den hierdurch
entstandenen Arbeitsaufwand den CDM durch die Ermittlung und Beseitigung entstanden ist, dem
Kunden mit einen Technikerstundensatz von 69,- € (zuzlglich der geltenden gesetzlichen MWST) in
Rechnung zu stellen. Dariliber hinaus wird CDM den Kunden ohne vorherige Abmahnung fristlos
kindigen. Um die serids arbeitenden Kunden vor den Auswirkungen von Spam zu schutzen, behalt sich
CDM vor, jeden VerstoB sofort zur Anzeige bringen.

11. Verfiigbarkeit, Wartung

1. In der Regel stehen die Internetinhalte (HomePages etc.) 24 Stunden taglich an 7 Tagen in der Woche
zur Verfiigung. CDM garantiert eine Verfligbarkeit der Server von 99% per annum. CDM Ubernimmt
demnach keine Gewahr fiir die ununterbrochene Verfligbarkeit von Daten und kann die restliche Zeit
flr technische Arbeiten verwenden. Eine Haftung der CDM fir durch technisch bedingte Ausfalle
verursachte Datenverluste, abgebrochene Datenlibertragungen oder sonstige Probleme in diesem
Zusammenhang ist ausgeschlossen.

2. Sofern sich aus diesen AGB nicht zuldssigerweise ein anderes ergibt, hat CDM Stérungen des Zuganges
zum Internet-Service im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten unverziglich zu
beseitigen. Der Kunde ist verpflichtet, CDM erkennbare Zugangsstérungen unverziglich, spatestens
aber innerhalb von 7 Kalendertagen nach Kenntnis schriftlich oder per E-Mail anzuzeigen
(Stérungsmeldung).

12. Technische Einschriankungen bei Internet-Prasenzen

Der Kunde hat, sofern nicht gesondert beauftragt, keinen Anspruch auf eine eigene IP-Adresse, einen eigenen
physischen Server fiir seine Inhalte oder eine ihm dediziert zugeordnete Bandbreite (Leitungskapazitat fir
Datenverkehr). Der Betrieb erfolgt zur notwendigen Kostenreduktion auf leistungsfahigen Zentralrechnern
(Servern) mit einer IP- Adresse und einer insgesamt flir den jeweiligen Server verfligbaren Bandbreite,
wodurch Schwankungen in der tatsachlich dem Kunden zur zur Verfigung stehenden Bandbreite mdglich sind.



13. Haftungsbeschrankung und Schadensersatzanspriiche

1. CDM haftet nur fir Schaden, die von CDM, ihren gesetzlichen Vertretern oder einem ihrer
Erfallungsgehilfen grob fahrléssig oder vorsatzlich verursacht werden. Die vorstehende
Haftungsbeschrankung betrifft vertragliche wie auch auBervertragliche Anspriiche. Unberihrt bleibt die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

2. CDM haftet nicht fiir die korrekte Funktion von Infrastrukturen oder Ubertragungswegen des Internets,
die nicht im Verantwortungsbereich von CDM oder dessen Erfillungsgehilfen liegen.

14. Datenschutz

1. CDM bedarf zur sinnvollen Nutzung, zum Betrieb und zur Weiterentwicklung des Dienstes einiger
Daten des Benutzers. CDM erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden, soweit
diese fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung und Anderung des mit ihm begriindeten
Vertragsverhaltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten).

2. CDM erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden Uber die Inanspruchnahme
der von CDM angebotenen Dienste, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme
dieser Dienste zu ermoglichen (Nutzungsdaten) oder um die Nutzung dieser Dienste abzurechnen

15. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertriagen (nach § 312d BGB und § 355 BGB)

Endverbraucher kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief oder Fax) widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Christiansen
Digitale Medien, Kielmannseggstr. 34, 22043 Hamburg

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggdf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahrt werden, muss hierfiir ein Wertersatz geleistet
werden. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn CDM mit der Ausfiihrung der Dienstleistung, nach
ausdriicklichen Zustimmung des Kunden, vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat. Der Widerruf ist
ausgeschlossen bei Vertragen und/oder Dienstleistungen lUber nach Kundenangaben zusammengestellten und
konfigurierten Waren und Werken. Das Widerrufsrecht entfallt auch, wenn der Kunde die Leistung aktiv in
Anspruch nimmt oder gelieferte Datentrager, Software, Video- und Audioaufzeichnungen entsiegelt werden.
Ausgeschlossen ist ein Widerruf schlieBlich fiir Produkte, die naturgemas fiir die Rlickgabe ungeeignet

16. Schlussbestimmungen

1. Erflllungsort fir samtliche vertraglichen Leistungen ist der Sitz von CDM in Hamburg, Bundesrepublik
Deutschland.

2. Vertrage, die aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlossen werden, unterliegen
deutschem Recht. Bestimmungen des internationalen einheitlichen Kaufgesetzes (UN-Kaufrecht) sind,
soweit zulassig, abbedungen.

3. Gegenlber vollkaufménnischen Kunden gilt der Sitz von CDM als Gerichtstand fiir alle Streitigkeiten
aus diesem Vertragsverhéltnis. Ebenso gilt dies gegenliber juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermégen. CDM ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des
Kunden zu klagen.

4. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam sein oder
werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der Uibrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle der
unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest
nahekommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen
Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmungen gekannt hatten.
Gleiches gilt fur die Unvollstandigkeit der Bestimmungen entsprechend.



